Allegato D della DD___
SCHEMA DI CONTRATTO

REGIONE PIEMONTE
CONTRATTO RELATIVO ALL’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI CONTROLLO, CON
SUPPORTO INFORMATICO, DEI PROGETTI FINANZIATI E/O AUTORIZZATI DALLA
DIREZIONE ISTRUZIONE E DIRITTO ALLO STUDIO UNIVERSITARIO FORMAZIONE E
LAVORO O DALLA AUTORITA’ DI GESTIONE DELL'FSE+
IMPORTO CONTRATTUALE: €.1.720.974,59 oltre I.V.A

CIG N.

CUP:

TRA

la Regione Piemonte (C.F. n. 80087670016) rappresentata, ai sensi dell’art. 17 della l.r. 23/2008,
da Dirigente del settore , nata a domiciliata ai fini del presente atto

presso la sede regionale in Torino, Piazza Piemonte 1, di seguito denominata la “Committente”
E
(P.IL ) corrente in rappresentata da nato a

il , cf. , in qualita di munito degli occorrenti

poteri e domiciliato, ai fini del presente atto, presso la sede della Societa medesima, iscritta al

Registro delle Imprese della Camera di Commercio al numero la quale

interviene nel presente contratto (in seguito “Contratto”) in proprio e quale Mandataria dell’A.T.I.

costituita con atto rogito notaio Dott.ssa ----------- _ iscritto nel Ruolo dei Distretti Notarili

Rep. n. — Raccolta registrato all’ Agenzia delle Entrate Torino — DP 1 -

Serie 1T, in seguito denominata “l1’Appaltatore”.

PREMESSO CHE:
- con determinazione n. della Dirigente del Settore Raccordo amministrativo e

controllo delle attivita cofinanziate dal FSE si e dato avvio alla procedura di acquisizione del

servizio suindicato, da aggiudicarsi mediante procedura........... sensi dell’art. del
decreto legislativo 36/2023 (Codice dei contratti pubblici), secondo il criterio ai sensi
dellart. _ del D.Lgs. 36/2023 medesimo, approvando nel contempo il Progetto di Servizio, ai
sensi dell’art. 41 comma 12 e lo schema di contratto;

- con determinazione dirigenziale si e proceduto all'approvazione della lettera di invito e
del disciplinare di gara;

- con ulteriore determinazione n. _____si e proceduto ad aggiudicare il servizio in oggetto

all’ ATI corrente in per I'importodi€______ o.f.e, oltre IVA pari a €

per un totale pari a € of.i.,

- in data e stato sottoscritto l'atto costitutivo di raggruppamento temporaneo di imprese
e mandato speciale di rappresentanza (registrato a n. ) tra la societa

(mandataria) - e la Societa mandante



TUTTO CIO’ PREMESSO SI CONVIENE E SI STIPULA QUANTO SEGUE:

DISPOSIZIONI GENERALI

Art. 1. PREMESSE E ALLEGATI

Le premesse di cui al presente Contratto, gli atti, gli allegati indicati nelle premesse medesime e
nella restante parte del presente atto, il Capitolato speciale descrittivo e prestazionale , in seguito
C.S.A,, l'offerta tecnica, I'Informativa sul trattamento dei dati personali, nonché il Patto di integrita,
il Codice di comportamento dei dipendenti di ruolo della Giunta della Regione Piemonte,
approvato con D.G.R n. 1- 1717 del 13.07.2015, in quanto applicabile, ancorché non materialmente
allegati, costituiscono parte integrante e sostanziale del contratto e agli stessi si fa espresso rinvio

per quanto non regolato dal presente Contratto.

Art. 2. DEFINIZIONI E DISPOSIZIONE NORMATIVE

Al Contratto si applicano le definizioni contenute all’art. 2 del C.S.A..

Con riferimento alle disposizioni normative che regolano il presente appalto si richiama l'art. 3 del
CS.A.

Art. 3. OGGETTO E FINALITA’ DEL SERVIZIO

L’oggetto del presente contratto consiste in un Servizio di controllo, con supporto informatico, dei
progetti finanziati e/o autorizzati dalla Direzione Istruzione e Diritto allo Studio Universitario, Formazione
e Lavoro o dalla Autorita di Gestione del FSE+ che si articola nelle seguenti linee d’intervento:

. Linea 1: Servizio di controllo dei progetti finanziati e/o autorizzati dalla Direzione
Istruzione e Diritto allo Studio Universitario, Formazione e Lavoro o dalla Autorita di Gestione
dell’FSE+ per numero 4.498 giornate/uomo;

. Linea 2: fornitura di un Servizio informatico per la gestione dei controlli consistente nella
fornitura e 'erogazione in SaaS, con formula “chiavi in mano”, di un sistema per l'automazione di
alcune attivita di controllo di 1° livello, comprendente la fornitura delle licenze di un prodotto in
SaaS, con un livello di assistenza che includa Application Maintenance con attivita di gestione del
software, Operation Management (esecuzione, monitoraggio e controllo formale dei dati), nonché
servizi specialistici di consulenza come supporto tecnico-funzionale alle attivita di analisi del
progetto. Il numero di utenti della Regione Piemonte abilitati all'accesso a tale Sistema dovra

essere massimo di 50 utenti.

Art. 4. CONTENUTO DEL SERVIZIO

Il contenuto del Servizio di controllo richiesto & descritto nel capitolato prestazionale relativo al
contratto principale (CIG N. 90281129B3) congiuntamente a quanto previsto nell’offerta
dell’ Appaltatore.

Nello specifico i controlli richiesti sono i seguenti:

1. Controlli di gestione in ufficio delle domande di rimborso: da svolgersi su base

documentale in relazione alle domande di rimborso presentate dai Beneficiari.



2. Controlli di gestione in loco delle domande di rimborso: volti ad accertare che le spese
dichiarate siano reali, che i prodotti e servizi siano stati effettivamente forniti conformemente alla
decisione di approvazione e che le operazioni e le spese siano conformi alle norme unionali e
nazionali. Possono essere svolte sia nel corso dell’attuazione che al completamento dell’operazione
selezionata.

3. Controlli sull’attuazione in itinere/loco: volti a verificare leffettivita e la conforme
erogazione delle attivita approvate con quelle in corso, accedendo ai luoghi di svolgimento delle
attivita e coinvolgendo gli utenti.

4. Controllo di regolarita amministrativa e contabile: su tutte le domande di rimborso volto
a garantire la legittimita, la trasparenza, la regolarita delle richieste di rimborso presentate ai fini
della pagabilita.

5. Servizio di assistenza tecnica dei servizi funzionale ai controlli sopra descritti e che puo

riguardare qualsiasi aspetto delle attivita di controllo.

Al fine di automatizzare alcune fasi dei descritti controlli, il fornitore sara tenuto a fornire
l'erogazione in SaaS (Software as a service) con formula chiavi in mano delle seguenti tipologie di
prodotti:

> APP

> Direttiva Misura SEMPLICE

> Direttiva Misura MEDIA

> Direttiva Misura COMPLESSA

Questi prodotti prevedono altresi 1'applicazione del CANONE ANNUALE e di un DELTA
CANONE PER OGNI APP

I prodotti citati costituiscono un sistema, configurato in diverse app, concepito per fornire uno
strumento flessibile, scalabile ed integrato, per 1'automazione dei controlli, in grado di ridurre i
tempi e i costi delle verifiche manuali, aumentare l'affidabilita e garantire trasparenza, tracciabilita
e sicurezza nel trattamento dei dati. Attraverso la differenziazione per livelli di complessita e la
struttura modulare delle app, il sistema dovra consentire di adattare i controlli alle specifiche
esigenze operative favorendo l'evoluzione e il miglioramento continuo dei processi di controlli e
gestione amministrativa. Ogni singola app contenuta nel sistema dovra acquisire i dati oggetto dei
controlli relativi al loro ambito di appartenenza. I dati dovranno essere storicizzati e mantenuti
per il tempo ritenuto necessario da parte del gestore dei controlli, che dovra essere autonomo
nell'eseguire le cancellazioni. Ogni singola app dovra essere disegnata sulla base del modello dati
oggetto dei controlli. Il numero di app implementabili all'interno del sistema sara limitato a dieci.
Per ogni app potranno essere implementate diverse direttive contenente set di controlli tipici per
avviso che, a seconda della complessita, avranno costi di implementazione diversi.

A tale proposito sono previsti tre livelli di complessita:

. Direttiva per controlli a complessita bassa: i controlli vengono eseguiti su una unica
tabella di dati e prevedono la verifica di congruita del singolo dato presenti su un solo campo. I

controlli possono essere diversi, ma sono tra loro indipendenti e pertanto ognuno di essi restituisce



il loro risultato. Questa tipologia di app deve essere progettata per offrire un controllo puntuale e
immediato sull'accuratezza dei dati, utile per individuare errori semplici e isolati.

. Direttiva per controlli a complessitd media: i controlli vengono eseguiti su di un’unica
tabella di dati e prevedono la verifica di congruita dei dati presenti su uno o pit campi. I controlli
posso essere diversi, non necessariamente tra loro indipendenti, ma ognuno di essi restituisce il
proprio risultato. Questa tipologia di app dovra essere finalizzata a garantire un controllo piu
strutturato e articolato della coerenza interna dei dati, consentendo di individuare anomalie che
derivano dall’interazione tra piu variabili o da condizioni logiche complesse.

. Direttiva con controlli a complessita alta: i controlli vengono eseguiti su piu tabelle, la
tabella dei dati e le tabelle accessorie, sulle quali incrociare la tabella principale per la verifica di
congruita dei dati presenti su uno o piu campi. I controlli possono essere diversi, non
necessariamente indipendenti, e il risultato puo essere l'effetto di uno o piu controlli. Questa
tipologia di controllo e finalizzata ad abilitare verifiche approfondite ed integrate, utili per analisi
avanzate e per il monitoraggio del dato in contesti caratterizzati da un’elevata eterogeneita ed
interrelazione tra fonti informative.

Ai fini dell'implementazione dei prodotti descritti, la fornitura del servizio dovra essere suddivisa
nelle seguenti Macro Fasi:

. FASE 1- Implementazione del contenitore web dei diversi servizi di controllo (APPS) e

analisi dei requisti di controllo, incluse:

o rilascio ambiente di produzione
o fornitura delle licenze d’uso per numero 50 utenti
o eventuale configurazione per la gestione, all'interno del sistema, di funzionalita definite

in fase di analisi.

. FASE 2- Implementazione e messa a regime dei diversi servizi di controllo richiesti e
relativa manutenzione.

. FASE 3- erogazione del servizio Saas (Software as a Service) e supporto utente.

. FASE 4- Manutenzione evolutiva (attivita a task e a plafond).

Ad ogni sviluppo le parti procederanno alla verifica e alla accettazione formale della Direttiva
attivata.

La Piattaforma dovra avere la possibilita di essere integrata con future implementazioni con una
logica a servizi.

Il Sistema dovra rispettare tutte le normative applicabili in tema di privacy e sicurezza informatica
e garantire i piu elevati standard di riservatezza, coerentemente a quanto richiesto dalle previsioni

normative e regolamentari applicabili.

Art. 5. DURATA E OPZIONI

L’esecuzione del servizio dovra concludersi entro 36 mesi dalla sottoscrizione del contratto o
dall’avvio anticipato, ove richiesto dalla Committente.

Senza oneri aggiunti e agli stessi patti e condizioni previsti dal contratto, la Committente, in

accordo con I"’Appaltatore, si riserva la facolta di disporre 'eventuale differimento della data di



conclusione del contratto, per un periodo non superiore a 6 mesi, ove 'erogazione del servizio non

fosse conclusa.

Art. 6. IMPORTO CONTRATTUALE

Il servizio del presente appalto e stato aggiudicato per I'importo contrattuale di € o.fe.,
oltre LV.A. 22% pari a €.
La percentuale di ribasso offerta sara applicata:

per un totale pari a --—---- o.fi.

e perlalinea 1 all'importo unitario delle giornate /uomo quantificato in €.
* per lalinea 2 all'importo unitario dei prodotti forniti in Saas posti a base della procedura
di affidamento, al fine di calcolare la quantificazione economica degli stati di avanzamento
come indicato nella seguente Tabella
In base a quanto previsto dal capitolato prestazionale il ribasso offerto di €___ non ha prodotto una
riduzione dell'importo complessivo del plafond, che e convertito in maggiori prestazioni di servizi
(maggior effort in termini di giorni e/o prodotti, rispetto a quelli stimati nel quadro economico del
disciplinare di gara) ovveron. ____ giornate/uomo di servizio.
Trattandosi di servizio di carattere intellettuale, non e stato redatto il D.U.V.R.I. (Documento unico

di valutazione dei rischi da interferenze) e I'importo degli oneri per la sicurezza e pari a € 0,00.

Art. 7. CONDIZIONI GENERALI DI ESPLETAMENTO DELL’ATTIVITA’

L’Appaltatore dovra garantire che tutte le predette azioni, come sopra articolate, siano realizzate in
piena coerenza con quanto previsto dai Regolamenti UE elencati all'art 3 del C.S.A. e da ogni altro
documento generale, d’indirizzo e metodologico emanato a livello comunitario, nazionale e
regionale e da successivi atti normativi che dovessero intervenire in materia. Inoltre, ’Appaltatore
s'impegna a realizzare le attivita nel rispetto dei tempi indicati dai regolamenti comunitari a
decorrere dalla data di sottoscrizione del contratto, o dalla esecuzione anticipata del servizio ove
richiesto, tenendo altresi conto delle tempistiche indicate dalla Committente.

Si precisa inoltre che la distribuzione dell'impegno potrebbe non essere lineare nell'ambito della
durata contrattuale, pertanto potrebbero essere previsti periodi di lavoro ad intensita variabile in
cui I’Appaltatore dovra assicurare pieno supporto alla Committente.

Tutte le attivita dovranno essere eseguite in considerazione degli standard accettati a livello
internazionale.

L’Appaltatore deve osservare le norme e prescrizioni dei contratti collettivi, delle leggi e dei

regolamenti sulla tutela della sicurezza, salute, assicurazione ed assistenza dei lavoratori.

Art. 8. MODALITA’ DI ESECUZIONE DELL’APPALTO

Le modalita di esecuzione descritte nel presente contratto e nel C.S.A. possono essere modificate e
possono essere introdotte nuove modalita, anche in corso d’opera, dandone congruo preavviso
all’Appaltatore. In aggiunta, tali modalita di esecuzione potranno essere congiuntamente riviste,
su proposta dell'aggiudicatario, e potranno essere concordate opportune semplificazioni o

variazioni in funzione delle specificita dei singoli interventi.



Per quanto attiene ai profili personali e al gruppo di lavoro, si rinvia a quanto previsto dal Progetto
di servizio e all’offerta relativa al contratto principale.

L’Appaltatore si impegna a rispettare il Piano di lavoro della fornitura e il Piano della qualita
previsto nel Progetto di servizio approvato con Determinazione n. 727 del 6/12/2021.

I Piano della qualita della fornitura comprende I'insieme degli indicatori di qualita della fornitura
descritti all’art. 7 del C.S.A.

Durante l'intera durata contrattuale, il fornitore dovra effettuare la rendicontazione dei risultati
anche mediante la misurazione di tutti gli indicatori di qualita che confluiranno nel rapporto
indicatori di qualita che dovra essere redatto annualmente.

Il rapporto indicatori di qualita costituira complessivamente il riferimento per la valutazione del
rispetto dei requisiti di qualita, anche al fine dell’applicazione delle penali di cui al contratto.
Durante l'intero periodo contrattuale, ciascun indicatore di qualita potra essere riesaminato su
richiesta di una delle parti, motivando la revisione con la presenza di nuovi strumenti di
misurazione non disponibili alla data di stipula del contratto e/o con la necessita” di adeguare le
metodiche di rilevazione dei singoli indicatori di qualita minimi che non sono risultate efficaci.

Tutta la documentazione prevista per l'esecuzione del servizio dovra pervenire tramite
posta elettronica certificata agli indirizzi che saranno indicati dalla Committente.

In linea generale, tutti i “risultati attesi” previsti quali risultati delle attivita pianificate
dovranno essere consegnati nei tempi stabiliti nel Piano di lavoro della fornitura e sottoposti
all'approvazione della Committente.
> I1 Piano di lavoro della fornitura dovra essere aggiornato con frequenza mensile, almeno 5
giorni prima della fine del mese di riferimento. In caso vengano formalizzate osservazioni a fronte
delle quali occorra apportare variazioni di contenuto del Piano di lavoro della fornitura, questo
dovra essere riconsegnato entro 7 giorni dalla formalizzazione delle osservazioni stesse, salvo
diverso termine assegnato dalla Committente in tale sede.
> I Rendiconto risorse, invece, dovra essere consegnato ogni tre mesi, entro 20 giorni
dall'inizio del mese successivo a quello di riferimento. In caso di osservazioni che impattino
sull'apporto di variazioni del contenuto del Rendiconto risorse, questi dovranno essere
riconsegnati entro 7 giorni dalla formalizzazione delle osservazioni stesse, salvo diverso termine
assegnato dalla Committente in tale sede.
> Il Piano della qualita della fornitura, qualora richiesto, dovra invece essere consegnato
entro 40 giorni dalla data di stipula del contratto. In caso di osservazioni che impattino sull’apporto
di variazioni del contenuto del Piano della qualita della fornitura, questo dovra essere
riconsegnato rispettivamente entro 7 giorni dalla formalizzazione delle osservazioni stesse, salvo
diverso termine assegnato dalla Committente in tale sede.

> Il fornitore dovra consegnare ogni anno alla Committente il rapporto indicatori qualita.

In assenza di osservazioni dalla Committente, entro 20 giorni dalla consegna, i piani di

lavoro si considerano approvati.

Art.9 RENDICONTAZIONE DELLE RISORSE



La rendicontazione delle risorse dovra avvenire nel modo di seguito descritto
Linea 1: Il Rendiconto delle risorse e un riepilogo che dovra contenere per ogni assegnazione, in

base alle attivita oggetto di fornitura, almeno le seguenti informazioni:

> elenco nominativo del personale impiegato dal fornitore con I'indicazione del profilo;
> dettaglio dei giorni o frazioni di giorno impiegati da ciascuna risorsa per ogni attivita
svolta.

La Committente si riserva la facolta di richiedere la rendicontazione mensile dell’Appaltatore,
mediante un timesheet mensile con dettaglio giornaliero sottoscritto da ciascuna risorsa coinvolta.
Linea 2: In sede di rendicontazione periodica dovra essere data evidenza dei prodotti realizzati nel

periodo con il relativo conteggio dei costi.

Art. 10 CONDIZIONI GENERALI PER L’ESPLETAMENTO DELL’ATTIVITA’
Per quanto attiene alle condizioni per l'espletamento delle attivita si rinvia a quanto previsto

dall’art. 9 del capitolato descrittivo prestazionale.

Art. 11 DIRETTORE DELL’ESECUZIONE DEL CONTRATTO

La Committente, prima dell'inizio dell’esecuzione del presente Contratto, ai sensi dell’art. 114 del
D.Lgs. n. 36/2023, ha provveduto alla nomina del “Direttore dell’esecuzione del contratto” (D.E.C.)
Responsabile dell’Ufficio ................... - I D.E.C. dovra verificare la

corretta esecuzione del Contratto nonché fornire parere favorevole sulla conformita del servizio ai

nella persona del

fini del pagamento delle fatture, dell’applicazione delle penali ed attenersi alle indicazioni
procedurali di cui al D.M. n. 49/2018.

Art. 12 PENALI

La stazione appaltante verifica la regolarita dell'adempimento delle prestazioni richieste. Qualora
I’Appaltatore incorra in violazione, omissione o disapplicazione delle prestazioni richieste in
qualita e/o quantita non tali da configurare giusta causa di risoluzione, € messo in mora attraverso
formale lettera di contestazione degli addebiti da parte della stazione appaltante, verso la quale
I’Appaltatore e tenuto a presentare le proprie controdeduzioni entro e non oltre il termine di 15
giorni dal ricevimento della stessa. Tali controdeduzioni dovranno pervenire all'indirizzo PEC:

controllifse@cert.regione.piemonte.it entro e non oltre 15 giorni dalla data di ricevimento della

lettera di contestazione. In caso di mancato riscontro, nei termini di cui sopra, o qualora le
giustificazioni non siano ritenute sufficienti, la Committente procedera ad applicare le penali
calcolate, ai sensi dell’art. 126, comma 1, del D.Lgs. 36/2023 nella misura giornaliera dello 0,3 per
mille dellammontare netto contrattuale; le penali non possono superare comunque
complessivamente il 10% dell'ammontare netto contrattuale.

Per la disciplina generale delle penali si fa espresso richiamo all’art. 126 del D.Lgs. 36/2023.

Art. 13. REVISIONE DEI PREZZ1
Ai sensi dell'art. 60 del D.Lgs. 36/2023 e dell’All. II.2-bis, qualora nel corso di esecuzione del

contratto, al verificarsi di particolari condizioni di natura oggettiva, si determini una variazione, in



aumento o in diminuzione, del costo del servizio superiore al cinque per cento dell'importo
complessivo, i prezzi sono aggiornati automaticamente, nella misura dell’ottanta per cento del
valore eccedente la variazione del 5 per cento applicata alle prestazioni da eseguire.

Ai fini della determinazione della variazione del prezzo del contratto in oggetto si utilizzano gli
indici di riferimento pubblicati sul sito dell'ISTAT, e le relative disaggregazioni settoriali, cosi come
individuati dall”All II-2bis in relazione ai pertinenti CPV.

Il suddetto CPV e individuato nella Tabella D2, All. II.2bis, D.Lgs. 36/2023, ed ¢ associato al settore
di pertinenza e al relativo codice ATECO 7.

L’indice individuato e I'indice dei prezzi alla produzione dei servizi.

L’indice di riferimento iniziale e quello relativo alla data del provvedimento di aggiudicazione; si
applica in ogni caso il comma 1 dell’art. 12 dell’ Allegato II.2-bis del D.Lgs. n. 36/2023.

La periodicita della verifica dell’indice identificato ha cadenza annuale.

La Committente si impegna a monitorare gli indici di riferimento nei tempi indicati e ad attivare
d’ufficio la procedura di revisione, qualora ricorrano le condizioni di legge.

La Committente comunica via PEC all’Appaltatore i nuovi prezzi revisionati da applicare alle
prestazioni contrattuali da eseguire.

L’adeguamento prezzi ha effetto per le prestazioni oggetto del contratto da eseguire dopo
l'attivazione della clausola in parola.

Al verificarsi delle particolari condizioni di natura oggettiva indicate al primo capoverso, si applica
la revisione dei prezzi anche ai contratti di subappalto e ai subcontratti comunicati alla

Committente, ai sensi dell’art. 60, comma 4-quater.

Art. 14. SUBAPPALTO
Per la disciplina del subappalto si richiama I'art. 119 del D.Lgs. 36/2023.
Ai sensi dell’art. 119, comma 4, lett. C, all'atto dell’offerta 1I’Appaltatore ha dichiarato che intende

subappaltare, nella misura del apporti specialistici nell'lambito delle seguenti Linee

d’intervento previste all’art. del C.S.A.

Art. 15. OBBLIGHI DELL’APPALTATORE

Sono a carico dell’Appaltatore tutti gli oneri, le spese e i rischi relativi alla prestazione dei servizi
oggetto del presente Contratto, nonché ogni attivita che si renda necessaria o, comunque,
opportuna per un corretto e completo adempimento delle obbligazioni previste. L’ Appaltatore
sara vincolato alla corretta e regolare esecuzione delle prestazioni oggetto del presente contratto ed
a quanto contenuto nel C.S.A. Nel caso in cui I’Appaltatore non adempia, in sede di esecuzione del
contratto, in tutto o in parte alle predette prescrizioni saranno applicate le penali previste dall’art.
12. L’Appaltatore si impegna a relazionare al RUP/DEC rispetto all'andamento delle attivita,
periodicamente ad ogni SAL, si impegna inoltre allo svolgimento delle prestazioni garantendo
'osservanza delle disposizioni in merito all’accessibilita delle persone con disabilita e assicura che i
componenti del gruppo di lavoro proposto, e in generale i propri dipendenti, non adottino
comportamenti discriminatori di qualsiasi genere. L’Appaltatore si impegna altresi a rispettare

tutti gli obblighi verso i propri dipendenti, derivanti da disposizioni legislative e regolamentari



vigenti in materia di lavoro, di igiene e di sicurezza, nonché in materia previdenziale,
infortunistica e di sicurezza sul luogo di lavoro, assumendo a proprio carico tutti i relativi oneri e
impegnandosi espressamente a manlevare e tenere indenne il Committente da tutte le conseguenze
derivanti dall’eventuale inosservanza di dette norme. Nei confronti delle persone occupate nelle
attivita contrattuali, tanto in regime di dipendenza diretta, quanto in forma saltuaria con contratti
di qualsivoglia natura, I’Appaltatore & tenuto al rispetto delle condizioni normative e retributive
non inferiori a quelle risultanti dai contratti collettivi e integrativi di lavoro, applicabili alla data di
stipula del presente contratto, alla categoria e nelle localita di svolgimento delle attivita, nonché le
condizioni risultanti da successive modifiche e integrazioni. L’ Appaltatore e, altresi responsabile
per infortuni e/o danni arrecati a persone e cose della Committente e/o a terzi, derivanti
dall’espletamento delle prestazioni contrattuali, per fatto proprio o dei suoi dipendenti e
collaboratori, con conseguente esonero della Committente da qualsiasi eventuale responsabilita al
riguardo. L’ Appaltatore si impegna: - ad accettare e rispettare quanto previsto dal Patto d’Integrita
degli appalti pubblici regionali; - a far rispettare ai componenti del gruppo di lavoro, per quanto
applicabile, il Codice di comportamento dei dipendenti del ruolo della Giunta regionale; - a
rispettare le disposizioni normative in materia di conflito d’interessi e a comunicare
tempestivamente eventuali situazioni di conflitto di interesse, anche potenziale, mediante
comunicazione scritta alla Committente; - a comunicare tempestivamente al RUP e al DEC ogni
modificazione intervenuta negli assetti proprietari, nella struttura di impresa e negli organismi
tecnici e amministrativi. In adempimento a quanto previsto dall’art. 53, comma 16-ter del D.Lgs. n.
165/2001 nonché nel Piano Integrato di Attivita e Organizzazione, I’Appaltatore si impegna a non
concludere contratti di lavoro subordinato o autonomo e a non attribuire incarichi a ex dipendenti
che abbiano esercitato nei suoi confronti poteri autoritativi o propedeutici alle attivita negoziali per

conto del Committente, nei tre anni successivi alla cessazione del rapporto di lavoro.

Art. 16. RISOLUZIONE E RECESSO

In materia di risoluzione e di recesso trova applicazione quanto disciplinato dagli artt. 122 e 123
del D.Lgs. 36/2023.

La grave e ripetuta inosservanza degli obblighi contrattuali dal parte dell’Appaltatore consentira
alla stazione appaltante di risolvere il contratto a proprio e insindacabile giudizio con il semplice
preavviso ex art. 1456 cc, che sara comunicato alla controparte via Pec, di incamerare il deposito
cauzionale a titolo di penalita e di richiedere il risarcimento degli eventuali maggiori danni
conseguenti all'inadempimento. Inoltre, la stazione appaltante potra risolvere il contratto, nel
rispetto delle modalita sopra specificate, nei seguenti casi:

. in caso di cessione dell'impresa, di cessazione dell’attivita, di concordato preventivo, di
fallimento o di sequestro o di pignoramento a carico del soggetto aggiudicatario;

. per motivate esigenze di pubblico interesse specificate nel provvedimento di risoluzione.
La stazione appaltante recedera, altresi, dal contratto con semplice preavviso di 30 giorni, senza
che I"’Appaltatore possa pretendere danno e compensi di sorta, ai quali esso dichiara, con
'accettazione del presente documento, di rinunciare in qualsiasi momento durante 'esecuzione del

contratto, qualora tramite la competente Prefettura siano accertati tentativi di infiltrazione mafiosa,



ai sensi del D.Lgs. 159/2011 e s.m.e i. A tale scopo, durante il periodo di validita del contratto,
I'Impresa e obbligata a comunicare alla stazione appaltante le variazioni intervenute nel proprio
assetto gestionale (fusioni e/o trasformazioni, variazioni di soci o componenti dell’organo di
amministrazione), trasmettendo autocertificazione aggiornata di iscrizione al Registro delle

imprese entro 30 giorni dalla data della variazione.

Art. 17. PAGAMENTO DEL CORRISPETTIVO, SCISSIONE DI PAGAMENTI E OBBLIGHI DI
TRACCIABILITA’

La Committente eroghera 1'importo da contratto con le modalita e secondo la tempistica di seguito
descritte.

Fatta salva l'eventuale richiesta di anticipazione, prevista dall’art. 125 del D.Lgs. 36/2023, la
Committente provvedera al pagamento del servizio, dietro presentazione di regolari fatture entro
trenta (30) giorni decorrenti dalla approvazione del rendiconto trimestrale del servizio che attesta
la regolare esecuzione del servizio o dalla verifica di conformita dell’esecuzione finale del servizio
medesimo nel modo di seguito indicato:

Per la Linea 1 relativa alla fornitura del Servizio di controllo dei progetti finanziati e/o autorizzati
dalla Direzione Istruzione e Diritto allo Studio Universitario, Formazione e Lavoro o dalla
Autorita di Gestione dell’FSE+

> sino al 98% dell’importo contrattuale, in rate trimestrali posticipate e previa presentazione
di regolare fattura corredata dal rendiconto del servizio reso;

> per il restante 2% dell'importo contrattuale sara pagata una rata a saldo subordinatamente
alla costituzione della garanzia prevista dall’art. 117 comma 9 del D.Lgs. 36/2023, previa
presentazione di regolare fattura.

Per la Linea 2 relativa alla fornitura di Servizi informatici per la gestione dei controlli

Il canone annuale sara pagato nella prima fatturazione trimestrale successiva all’inizio del servizio
e all’attivazione delle utenze.
Il corrispettivo per i prodotti restanti sara erogato ad ogni prima rendicontazione trimestrale utile
successiva all’accettazione della consegna della/e direttiva/e attivate nel periodo.

Le fatture elettroniche devono essere trasmesse, dopo la verifica dell’'esecuzione del
contratto, tramite piattaforma SDI, al seguente codice univoco ufficio: S04VFA.
La fattura dovra prevedere la ritenuta del 0,50% ai sensi dell’art. 11 comma 6 del D.Lgs. 36/2023.
Il pagamento delle fatture avverra previo accertamento della regolarita contributiva.
Il codice C.I.G. e C.U.P. relativo al servizio, i cui estremi saranno comunicati dalla stazione
appaltante, dovra essere riportato obbligatoriamente in tutte le fatture emesse dal fornitore in
relazione al presente appalto.
Il pagamento avverra entro 30 giorni dal ricevimento della fattura, come previsto all’art. 4 del
D.Lgs. 231/2002.
Nel caso in cui la fattura risulti non regolare o non completa della documentazione obbligatoria o il
parere del D.E.C. non sia favorevole o non vengano comunicati i dati e le informazioni previste, i

termini di pagamento si intendono sospesi.
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Il fornitore si impegna a notificare tempestivamente eventuali variazioni che si verificassero nelle
modalita di pagamento e dichiara che, in difetto di tale notificazione, esonera I'amministrazione da
ogni responsabilita per i pagamenti eseguiti.

Qualora il pagamento della prestazione non sia effettuato, per causa imputabile alla Committente,
entro il termine di cui sopra, saranno dovuti gli interessi moratori secondo quanto disposto
dall’art. 4 del D.Lgs. 231/2002. In tale caso, il saggio degli interessi di cui all’art. 5, comma 1, del
D.Lgs. n. 231/2002 ¢ stabilito nella misura prevista dall’art. 1284 del Codice Civile.

Qualora, nel corso dell’esecuzione del contratto, I'Appaltatore ceda il proprio credito a terzi, si
applica la disposizione prevista dall’art.120 comma 12 del D.Lgs, 36/2023; I’Appaltatore ne dara
tempestiva comunicazione alla Committente perché ne possa avere conoscenza. In difetto, la
cessione non sara opponibile all'amministrazione e di conseguenza i pagamenti effettuati a favore
dell'affidatario  costituiranno  completo adempimento delle obbligazioni a carico
dell’amministrazione, senza che il cessionario abbia nulla a che pretendere a riguardo.

Il corrispettivo contrattuale € determinato a rischio dell’affidatario in base alle proprie valutazioni,
ed e, pertanto, fisso ed invariabile, indipendentemente da qualsiasi imprevisto o eventualita,
facendosi carico l'affidatario di ogni relativo rischio e/o alea, ivi incluso quello relativo
all'adempimento e/o ottemperanza di obblighi ed oneri derivanti dall’esecuzione del contratto e
dall’osservanza di leggi e regolamenti, nonché dalle disposizioni emanate o che venissero emanate
dalle competenti autorita.

Si precisa che I'IVA del 22% e soggetta a scissione dei pagamenti da versarsi direttamente all’Erario
ai sensi dell’art. 17 ter del DPR 633/1972 (split payment).

In ottemperanza a quanto stabilito dall’art. 1, comma 629, della L. n. 190/2014 (Legge di stabilita
2015) la Committente corrispondera all’Appaltatore il solo corrispettivo imponibile mentre la
quota relativa dell'IVA verra versata direttamente all’Erario. Le fatture dovranno pertanto riportare
I'annotazione “scissione dei pagamenti”.

I contratto d’appalto e soggetto agli obblighi in tema di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla
legge 13 agosto 2010, n. 136.

I pagamenti saranno effettuati tramite bonifico bancario o postale su conto corrente dedicato,

anche non in via esclusiva, acceso presso Banche o Poste Italiane S.p.A.

Art. 18. NUOVE CONVENZIONI CONSIP

In conformita a quanto disposto dall’art. 1, comma 7, del D.L.95/2012, convertito in 1. 135/2012, la c
Committente si riserva di recedere in qualsiasi tempo dal contratto qualora I’Appaltatore non sia
disposto ad una revisione del prezzo d’appalto, allineandolo con quanto previsto da nuove
convenzioni Consip rese disponibili durante lo svolgimento del rapporto contrattuale.

La Committente esercitera il diritto di recesso solo dopo aver inviato preventiva comunicazione, e
fissando un preavviso non inferiore ai 15 giorni.

In caso di recesso la Committente provvedera a corrispondere all’ Appaltatore il corrispettivo per le

prestazioni gia eseguite ed il 10% di quelle ancora da eseguire.

Art. 19. CONTRATTO E SPESE DI REGISTRAZIONE
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Ai sensi dell'art. 39 L.R. 8/1984, tutte le spese inerenti il presente Contratto sono a carico
dell’ Appaltatore.

Il contratto e sottoscritto digitalmente dalle parti contraenti e sara repertoriato presso il Settore
Contratti. E’ previsto a carico dell’Appaltatore che lo stesso dovra assolvere una tantum, al
momento della stipula del contratto, il pagamento delle spese di bollo secondo le modalita indicate
dall’art. 18 comma 10 all. 1.4 cosi come interpretato dalla Circolare dell’Agenzia delle Entrate n.
22/E del 28/7/2023.

L’assolvimento dei pagamenti dovra essere realizzato con modalita digitale.

Sono a carico dell’Appaltatore anche eventuali altri oneri, tributari e non, che per legge non
devono gravare sul Committente.

Il contratto sara registrato presso 1'Agenzia delle Entrate in caso d'uso ai sensi del D.P.R. n. 131 del
26/4/1986. La registrazione avverra a cura del Committente ma le spese di registrazione saranno a

carico dell’ Appaltatore.

Art. 20 CONTROVERSIE E FORO COMPETENTE
Per le controversie derivanti dal contratto € competente il Foro di Torino, rimanendo

espressamente esclusa la compromissione in arbitri.

Art. 21. OBBLIGO DI RISERVATEZZA E NON DIVULGAZIONE

L’Appaltatore si impegna ad utilizzare i dati e le informazioni di cui sopra esclusivamente ai fini e
nell’'ambito delle attivita previste dal presente capitolato.

L’Appaltatore non potra far uso, né direttamente né indirettamente, per proprio tornaconto o per
quello di terzi, dei dati e delle informazioni di cui verra a conoscenza nel corso dell’esecuzione del
servizio e cio anche dopo la scadenza del contratto. A tal fine I’ Appaltatore non potra — per proprio
tornaconto o per quello di terzi — divulgare, comunicare o diffondere le informazioni e i dati dei
quali verra a conoscenza durante I'espletamento delle attivita.

L’Appaltatore si impegna a rispettare le disposizioni normative vigenti relative al trattamento dei
dati personali e in particolare il Regolamento (UE) 679/2016 (GDPR) e garantisce che le
informazioni personali, patrimoniali, statistiche, anagrafiche e/o di qualunque altro genere, di cui
verra a conoscenza in conseguenza dei servizi resi, in qualsiasi modo acquisite, vengano
considerati riservati e come tali trattati, pur assicurando nel contempo la trasparenza delle attivita
svolte.

L’Appaltatore deve dare istruzioni al proprio personale affinché tutti i dati e le informazioni

vengano trattati nel rispetto della normativa di riferimento.

Art. 22 TRATTAMENTO DATI DA PARTE DELL’APPALTATORE

Limitatamente alla realizzazione delle finalita del contratto in premessa richiamato, I’ Appaltatore,
e tenuto a trattare dati personali per conto della Dirigente del Settore Raccordo Amministrativo e
controllo delle attivita cofinanziate dal FSE, in qualita di Delegato del Titolare (di seguito
denominato “Delegato”), e assume il ruolo di Responsabile esterno del trattamento (di seguito

denominato “Responsabile”) e si impegna a realizzare i trattamenti dei dati personali necessari
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all’ladempimento degli obblighi previsti dal contratto in conformita alla normativa vigente e
seguendo le Istruzioni di seguito riportate.

Ogni trattamento dei dati, da effettuarsi solamente in conformita alle finalita del servizio affidato,
dovra essere limitato al tempo necessario a dare esecuzione al contratto. Al termine delle
operazioni di trattamento affidate, nonché all'atto della cessazione per qualsiasi causa del
trattamento da parte del Responsabile, quest'ultimo sara tenuto a restituire al Delegato i dati
personali oggetto del trattamento oppure a provvedere alla loro integrale distruzione salvo i casi in
cui la conservazione dei dati sia richiesta da norme di legge o sia prevista per altri fini (contabili,
fiscali, ecc.). In entrambi i casi il Responsabile provvedera a rilasciare al Delegato apposita
dichiarazione per iscritto contenente l'attestazione che presso il Responsabile non esista alcuna
copia dei dati personali e delle informazioni del Titolare. Il Delegato si riserva il diritto di effettuare
controlli e verifiche volte ad accertare la veridicita della dichiarazione. La nomina a Responsabile
avra efficacia per tutta la durata del contratto, salvi gli specifici obblighi che per loro natura sono
destinati a permanere. Qualora il rapporto tra le parti venisse meno o perdesse efficacia per
qualsiasi motivo o i servizi del Responsabile non fossero piu erogati, anche le presenti disposizioni
in materia di trattamento dei dati verranno automaticamente meno, senza bisogno di
comunicazioni o revoche ed il Responsabile non sara pit legittimato a trattare i dati del Titolare.
Nello svolgimento dell'incarico 1’Appaltatore dovra dare scrupolosa applicazione alle disposizioni
previste dal Regolamento (UE) 679/2016, in particolare:

1) adottare le misure organizzative, tecniche, procedurali e logistiche sulla sicurezza nei
trattamenti con particolare riferimento a quanto specificato nell’articolo 32 del GDPR.

Il Responsabile, tenendo conto dello stato dell’arte e dei costi di attuazione, nonché della natura,
dell’oggetto, del contesto e delle finalita del trattamento, come anche del rischio (in termini di
probabilita e gravita ) di compromettere i diritti e le liberta delle persone fisiche, deve assicurarsi
che le misure di sicurezza predisposte e adottate siano adeguate a garantire un livello di sicurezza
adeguato al rischio, in particolare contro:

- distruzione, perdita, modifica, divulgazione non autorizzata o accesso, in modo accidentale o
illegale, a dati personali trasmessi, conservati o comunque trattati;

- trattamento dei dati non consentito o non conforme alle finalita delle operazioni di trattamento;

2) individuare, verificare e, se del caso, aggiornare le persone fisiche incaricate a trattare i dati in
relazione a ciascuna area di trattamento;

3) vigilare, anche secondo le prassi istituite e in accordo con il Delegato, affinché gli incaricati al
trattamento dei dati personali da parte dell’Appaltatore si attengano alle procedure di volta in
volta indicate specificatamente, sia oralmente che per iscritto, in relazione ai diversi trattamenti;

4) assistere il Delegato nel garantire il rispetto degli obblighi relativi alla valutazione d’impatto
sulla protezione dei dati, nonché all’eventuale consultazione preventiva dell’ Autorita di Controllo
di cui agli articoli 35 e 36 del GDPR;

5) se richiesto, assistere il Delegato con misure tecniche ed organizzative adeguate, nella misura in
cui cio sia possibile, al fine di soddisfare le eventuali richieste per l'esercizio dei diritti
dell'interessato di cui agli articoli da 13 a 22 del GDPR;
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6) se richiesto, assistere il Delegato nel garantire il rispetto degli obblighi di cui agli articoli 32-36
del GDPR, tenendo conto della natura del trattamento e delle informazioni a disposizione del
Responsabile;

7) comunicare ogni eventuale trasferimento di dati e informazioni all’estero, anche per fini tecnici
connessi ai servizi di providing e backup utilizzati all’interno del proprio ente.

Il Responsabile si impegna a comunicare tempestivamente il cambiamento sopravvenuto dei
requisiti di idoneita professionale manifestati al Delegato al momento dell’incarico conferito. Il
Responsabile garantisce che i dati saranno custoditi e controllati in modo da ridurre al minimo,
mediante 'adozione di idonee e preventive misure di sicurezza, i rischi di loro distruzione o
perdita, anche accidentale, di accesso non autorizzato o di trattamento non consentito o non
conforme alle finalita del contratto. Se tale garanzia e fornita anche per il tramite di fornitori di
servizi informatici di cui si avvale (hosting provider, prestatori di servizi cloud, ecc), il
Responsabile si impegna a comunicare tempestivamente ogni mutamento di tali fornitori.

I dati oggetto di incarico dovranno essere trattati o comunque utilizzati dal Responsabile
esclusivamente al fine di adempiere alle obbligazioni che derivano dal contratto.

Conseguentemente i dati non saranno:

J utilizzati in proprio e comunque per finalita diverse dall'esecuzione del contratto;
J oggetto di cessione o di concessione d'uso a terzi, totale o parziale, a qualsiasi titolo;
. duplicati o riprodotti, in proprio, per finalita diverse del contratto.

Il Responsabile si impegna a redigere, nei casi previsti dall’articolo 30, paragrafo 5, del GDPR,
conservare ed eventualmente esibire al Delegato, un registro di tutte le categorie di attivita relative
al trattamento svolte per suo conto, evidenziando:

a) il nome e i dati di contatto del Responsabile o dei Responsabili del trattamento, di ogni Titolare
del trattamento per conto del quale agisce il Responsabile, del rappresentante del Titolare del
trattamento o del Responsabile del trattamento e, ove applicabile, del Responsabile della
protezione dei dati;

b) le categorie dei trattamenti effettuati per conto di ogni Titolare del trattamento;

c) ove applicabile, i trasferimenti di dati personali verso un paese terzo o un'organizzazione
internazionale, compresa l'individuazione del paese terzo o dell'organizzazione internazionale e,
per i trasferimenti di cui al secondo paragrafo dell'articolo 49 del GDPR, la documentazione delle
garanzie adeguate;

d) ove possibile, una descrizione generale delle misure di sicurezza tecniche e organizzative di cui
all'articolo 32, paragrafo 1, del GDPR.

Il Responsabile puo ricorrere a eventuali ulteriori Responsabili (c.d. sub-responsabili) del
trattamento nella prestazione del servizio affidato, fermo 1’obbligo di comunicare preventivamente
al Delegato il nome del sub-responsabile. Nel caso in cui il Responsabile faccia effettivo ricorso a
sub-responsabili, egli si impegna a selezionare sub-responsabili tra soggetti che, per esperienza,
capacita e affidabilita, forniscano garanzie sufficienti in merito a trattamenti effettuati in
applicazione della normativa pro-tempore vigente e che garantiscano la tutela dei diritti degli

interessati.
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Il Responsabile si impegna altresi a stipulare specifici contratti, o altri atti giuridici, con i sub-
responsabili a mezzo dei quali il Responsabile descriva analiticamente i loro compiti e imponga a
tali soggetti di rispettare i medesimi obblighi, con particolare riferimento alla disciplina sulla
protezione dei dati personali.

Il Responsabile mantiene, nei confronti del Delegato, la responsabilita degli adempimenti degli
obblighi in materia di protezione dei dati personali dei sub-responsabili coinvolti e si impegna a
manlevare e tenere indenne il Titolare da qualsiasi danno, pretesa, risarcimento e/o sanzione che
possa derivare al Titolare dalla mancata osservanza di tali obblighi e piu in generale dalla
violazione della normativa sulla tutela dei dati personali.

Il Responsabile informa il Delegato di eventuali modifiche previste riguardanti l'aggiunta o la
sostituzione di altri Responsabili del trattamento (c.d. sub-responsabili); il Delegato puo opporsi a
tali modifiche.

Il Responsabile mette a disposizione del Delegato tutte le informazioni necessarie per dimostrare il
rispetto degli obblighi di cui al contratto e della normativa applicabile, consentendo e
contribuendo alle attivita di revisione, comprese le ispezioni, realizzate dal Titolare, dal Delegato o
da altri soggetti da questi incaricati. A tale scopo il Responsabile riconosce al Titolare, al Delegato e
ai loro incaricati, il diritto di accedere ai locali dove hanno svolgimento le operazioni di
trattamento e/o dove sono custoditi dati o documentazione relativa al contratto. In ogni caso il
Delegato si impegna per sé e per i terzi incaricati da quest’ultimo, ad utilizzare le informazioni
raccolte durante le operazioni di verifica solo per le finalita di cui sopra. II Responsabile sara,
inoltre, tenuto a comunicare tempestivamente al Delegato istanze degli interessati, contestazioni,
ispezioni o richieste dell’Autorita di Controllo e delle Autorita Giudiziarie, ed ogni altra notizia
rilevante in relazione al trattamento dei dati personali.

La sottoscrizione del presente contratto da parte della Societa mandataria ha effetti
diretti sulla Societa mandante che opera anch’essa come Responsabile esterno del
trattamento, in virtu di specifici accordi interni, conformemente alla disciplina dell’art. 68 del
Codice dei Contratti, ed in forza del mandato speciale conferito alla Capofila (mandataria) per tutte
le operazioni e gli atti di qualsiasi natura dipendenti dall’appalto. La societa mandataria si
impegna a prevedere nei citati accordi interni la diretta applicazione ai componenti del
raggruppamento temporaneo degli adempimenti e degli obblighi in materia di trattamento dei dati
personali derivanti dalla sottoscrizione del presente contratto.

Resta inteso che il costo delle attivita relative agli adempimenti previsti dal presente documento e

compreso nell'importo contrattuale.

Art.23 PROPRIETA DEI PRODOTTI

Tutti i diritti di proprieta intellettuale relativi ai prodotti software e al know-how di cui e titolare
I’Appaltatore o che siano stati al medesimo concessi in licenza, utilizzati in connessione con
I'espletamento delle attivita di cui al presente capitolato, rimarranno di proprieta dell’Appaltatore
stesso.

Sono di proprieta esclusiva della Committente tutti i documenti, i dati, e i risultati, comprensivi di

personalizzazioni o sviluppi dedicati del software, conseguiti nella realizzazione delle attivita di
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cui al presente capitolato. La Committente potra utilizzarli per qualsiasi uso senza che
I’Appaltatore possa sollevare eccezioni o possa chiedere alcun compenso aggiuntivo rispetto a
quanto previsto nel presente contratto e nel C.S.A.

Art. 24 NORMATIVA DI RIFERIMENTO E RINVIO

Per quanto non esplicitamente previsto nel C.S.A., nella lettera d’invito o nel disciplinare di gara
ovvero nel presente contratto, si fa rinvio alla disciplina normativa e regolamentare vigente in
materia di appalti pubblici, al codice civile e alle disposizioni normative richiamate nel presente
contratto.

I presente contratto letto, confermato ed accettato nella sua integrita dalle parti contraenti, che lo

dichiarano conforme alla loro volonta, viene firmato digitalmente.

La COMMITTENTE

Regione Piemonte

L’APPALTATORE
Il Legale Rappresentante
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