
Allegato 1

AREA Corso regionale ai sensi dell'Allegato A Accordo
tra il Governo, le Regioni e le Province Autonome di

Trento e Bolzano, Repertorio atto n. 79/CSR 16/5/2019

Contenuti formativi Corso regionale ai sensi dell'Allegato A
Accordo tra il Governo, le Regioni e le Province Autonome di

Trento e Bolzano, Repertorio atto n. 79/CSR 16/5/2019

N. ore

QUADRO ISTITUZIONALE

●Sanita e contesto socio economico;

● Il sistema delle conferenze: Stato regioni e Unificata;

● Gli enti del SSN: la Governance, le funzioni di regolazione, 

committenza, produzione e controllo;

●Il federalismo sanitario: stato regione e enti del SSN;

● Finanziamento del SSN e dei SSR. L’equità e la sostenibilità del 

sistema e i sistemi di perequazioni;

● LEA;

● Gli erogatori privati;

● Autorizzazione e Accreditamento;

16

GESTIONE DEGLI ACQUISTI E DELLE RISORSE

ECONOMICHE FINANZIARIE

● Elementi essenziali inerenti i sistemi contabili economici 

patrimoniali e finanziari

● La dinamica economico-finanziaria;

● Le condizioni di equilibrio economico finanziario;

● Analisi di bilancio;

● L'evoluzione delle logiche di programmazione e controllo;

● Analisi dei costi e processo di budgeting;

● Il governo dell'assistenza farmaceutica;

● I processi di acquisto dei servizi sanitari, dei beni strumentali ed 

efficientamento delle risorse

24

GESTIONE DELLE RISORSE UMANE  E BENESSERE
ORGANIZZATIVO

● Il personale in sanità:organizzazione, gestione, valutazione e 

valorizzazione del personale sanitario;

● Leadership: stili gestionali e relazionali;

● Competenze manageriali;

● Pensiero strategico, processi decisionali e comportamento 

direzionale;

 ● La responsabilità professionale e i sistemi assicurativi;

28

SERVIZI ASSISTENZIALI – QUALITA’ E
ORGANIZZAZIONE PER RETI  E PROCESSI

ORGANIZZATIVI

● Il Ruolo dell’utenza, i processi di segmentazione, i modelli di 

coproduzione del valore;

● La prevenzione e la promozione della salute;

● Il ruolo della gestione operativa nell'organizzazione delle cure;

● I nuovi modelli di assistenza orientati alla personalizzazione e 

precisione delle cure;

● L’organizzazione dell’assistenza dei pazienti nei diversi settings 

assistenziali. L’integrazione sociosanitaria;

● Le reti integrate territorio-ospedale;

● Le reti clinico-assistenziali;

● Percorsi assistenziali e population-based medicine;

● Rischio clinico, sicurezza delle cure e buone pratiche sulla sicurezza 

sanità;

28

VALUTAZIONE DELLE PERFORMANCE CON
PARTICOLARE RIFERIMENTO AI DIRETTORI DI

STRUTTURA COMPLESSA

● La  valutazione della performance;

● Le dimensioni della performance;

16



● Le tecniche di misurazione e la misurazione dei percorsi 

assistenziali;

● Dalla valutazione delle performance alla definizione degli obiettivi;

INNOVAZIONE TECNOLOGICA E
DIGITALIZZAZIONE

● I flussi informativi;

● L’innovazione tecnologica e il suo governo;

● Il fascicolo sanitario elettronico;

● health technology Management (HTM) e Health technology 

Assesment;

16

COMUNICAZIONE E UMANIZZAZIONE DELLE
CURE

● La comunicazione istituzionale e organizzativa,

● Umanizzazione delle cure e dei luoghi di cura; 

● Coinvolgimento dei cittadini e dei pazienti e loro associazioni; 16

ASSISTENZA SANITARIA NELL’EU FONDI
COMUNITARI

● le convenzioni internazionali, i rapporti con le Organizzazioni 

internazionali di settore e le reti europee;

● La mobilità sanitaria europea e internazionale: l’attuazione della 

Direttiva 2011/24/UE

● Mobilita transfrontaliera e problemi applicativi

12 FAD

● La salute nel ciclo di programmazione europeo 2014-2020,

● Trasferimento di buone pratiche – Le tipologie di partenariati e i 

partenariati funzionali al trasferimento di buone pratiche;

● Progetti europei e fonti di finanziamento per lo sviluppo di reti 

collaborative: Horizon 2020 e Public health

8 FAD

ANTICORRUZIONE-TRASPARENZA - PRIVACY

● Prevenzione della corruzione e trasparenza;

● Consenso informato, tutela della privacy e trattamento dei dati nel 

settore sanitario;

● Trattamento dei dati sensibili e sanità digitale;
12

PROJECT MANAGEMENT E PROJECT WORK

● La meteodologia della progettazione;

● Il Project Work;

● Il public speaking e la presentazione PW;

●Affiancamento esperto PW

24

TOTALE ORE 200
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